ACCESO A SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

EL ACCESO AL SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE TURNOS REQUIERE IMPERATIVAMENTE QUE
TANTO EL TITULAR COMO SUS DEPENDIENTES TENGAN REGISTRADO UN CORREO INDIVIDUAL EN
LA HISTORIA CLINICA HOSNAG.

PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER A LA APLICACION DE AGENDAMIENTO DE CITAS
MEDICAS:

1. Para ingresar a la aplicacion, el paciente utilizard el correo electronico registrado en su
historia clinica del HOSNAG como nombre de usuario. En caso de no tener un correo
registrado o no recordarlo, es necesario comunicarse con el CALL CENTER o dirigirse a la
VENTANILLA DE ADMISIONES para actualizar la informacion.

Si es la primera vez que va accesar a la aplicacion y usted conoce su correo registrado en el
sistema HOSNAG o si olvido su clave, entonces debe abrir la aplicacién e ir directamente a
seleccionar ¢ Has olvidado tu contrasena?

Hospital Naval Guayaquil

Acceder a tu cuenta

& Contrasefa

Mostrar contrasefa @ Iniciar sesién

as olvidado tu contrasena?

El buque que navega los 3654dias del afio
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2. Luego le mostrara la siguiente pagina donde debe digitar su correo electronico y dar clic en
Enviar

Hospital Naval Guayaquil

HOSPITA

>

¢Has olvidado tu contrasena?

rg‘ correo_electronico@gmail.com

« Volver a la identificacion . g

HOSNAG

Indica tu email

indicando cém

3. Acontinuacion le debe mostrar una pagina con un mensaje de color verde : ”En breve deberias
recibir un mensaje con mas instrucciones”, COMo se muestra:

Hospital Naval Guayaquil

Acceder a tu cuenta

o En breve deberias recibir un mensaje con mas

instrucciones

rQ‘ icorreo_electronico@gmail,com

& Contrasefia

Mostrar contrasefia @ Iniciar sesién

4 AGENDAMIENTO
iNecesitas ayuda? DE TURNOg

Has olvidado tu contrasefia?

4. Posteriormente, revise su correo electrénico, el mismo que esta utilizando para acceder a la
aplicacion. Alli recibird un mensaje, como se presenta a continuacion, que le permitira
restablecer su contrasefa.

0 Promociones Cline) ®  Social
=1} &

&4 Principal

key Reiniciar contrasea - Alziien ha sobicitado cambiar ias credenciges de tu cuenta de Hosp 8:23



5. Abrael correo de reinicio de contrasefia que ha recibido; deberia contener un enlace similar
al que se presenta a continuacion. Haga clic en dicho enlace:

Reiniciar contrasena s e &
key@armada.mil.ec 223 (haos O minut %

Alguien ha solicieaco cambial s cregencinhes de tu cuenma de Hospital Naval Guayaquil. Sihas Sido B, haz dic en & enfscs siguienie parh reinciadas

L0 14ConDEL

Este erilace sxpanrd #n 5 minusos

S N0 QUIITRS 10EICEAT TUS Crecdenc@ies, SIMPOMENID NoTa 8519 MONEAE ¥ NO 50 MOAETE NNgun cambio

6. Si el paciente tarda méas de 5 minutos en abrir el enlace que recibid en su correo en el punto
5 para restablecer la contrasefia, debera repetir los primeros 5 pasos mencionados
anteriormente. Esto se debe a que ha excedido el tiempo maximo de espera (5 minutos), y al
intentar acceder al enlace del correo, se mostrara la siguiente pagina: "Accion expirada, por
favor, inicie nuevamente™:

o Action expired. Please start again.

rg Email

Hospital Naval Guayaquil

Acceder a tu cuenta

ﬁ Contrasefia

Mostrar contrasefia @ Iniciar sesién
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7. Si el usuario accede al enlace de su correo antes de que transcurran los 5 minutos, se le
permitira ingresar una nueva contrasefia. Confirme esta contrasefia, la cual utilizara para
acceder a la aplicacion, y después haga clic en el boton "Enviar™.

Hospital Naval Guayaquil

Modificacion de contrasena

You need to change your password.

e] Nueva contrasefia

& Confirme su contrasefa

AGENDAMIENTO
DE TURNOS
R
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8. A continuacidn, se visualizard una pagina que indicara "Tu cuenta se ha actualizado™.

Ll bugque que navega los 365dias del ano




9. Una vez completado el paso 8, podra abrir la aplicacion e iniciar sesion con su usuario
(correo electronico o nimero de cedula) y la contrasefia que ingreso en los pasos anteriores.

Luego, haga clic en "Iniciar Sesion".

Hospital Naval Guayaquil
Acceder a tu cuenta

rQ‘ Email
& Contrasefia

Mostrar contraseiia @ Iniciar sesién

Necesitas ayuda?

EL buque que navega los 365ias del ario
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10. Seguidamente, la aplicacion se abrira y el paciente debera hacer clic en la seccion izquierda,
en laimagen de "TURNOS", tal como se muestra en el recuadro verde:

O - Covemoores x 4+

- C & sstenacappe-decamadamila

v teeltn N Ve ) U0 [ steunids ) Comerm VT 1] Luwghokoats, g 850G Suog lagn

= Conversaciones

m o Bandoja & setrada

11. Posteriormente, se presentara el menu de "Agendar Cita" y "Datos del Paciente", como se
ilustra a continuacion:

Qdoo- AgerdeCits x 4
& C & sstemumappsdmamadamilec

w wise § Ve ] Wouck B swewmb ) Goete (2 5] Uneghedeaton. M S5U0G - Sakg Lage

= Tumos  AmdxCms  DebsPacerts

Especialdad Unviad Nedics Dactor Pxiorie Exiade

12. Dentro del menu "Agendar Cita", encontrara la opcion que permite al paciente Generar Cita
Médica y Consultar todas las citas médicas registradas para el paciente.

Oxko « AgerawCits X 4
ppe-tesamadaniec

WE0E B sverwmhy ) Cooener (2108 5 Lesrginnde i, M DG - Selog Logm

Expecinidad Uridad Medca poctor Paieth Extady



13. Para utilizar la opcién de "Agendar Cita/Generar Cita Médica", haga clic en el boton
"CREAR". Seleccione la Unidad Médica, la especialidad y a continuacién se le presentaran
los médicos disponibles. En caso de que no haya médicos disponibles, significa que no hay
profesionales para la atencion en ese momento. Posteriormente, elija el horario deseado para
la cita médica y haga clic en el boton "GRABAR".

14. Después de haber grabado la cita médica, se presentara la cita con un estado "Agendado”,
como se muestra en la siguiente imagen. Posteriormente, podra cancelar su cita en caso de
que no pueda asistir, siempre y cuando lo haga con al menos 1 dia de antelacion:

g Tumos Al O

Favwerie ' LT

Urdind Medua ’ (G

Capeciwiind Watwron



15. Tras Agendar la cita, tiene la opcion de reimprimir su cita médica. Para ello, haga clic en
"Imprimir/Consulta Citas Médicas", como se indica en el recuadro rojo:

ARMADA DEL ECUADOR
HOSPITAL NAVAL
HOSNAG
UNIDAD MEDICA: HOSPITAL NAVAL GUAYAQUIL
ESPECIALIDAD DOCTOR HORARIO
PEDIATRIA FLOR OCHOA 2023-03-06 (hora inicio 8:00)

16. Después de hacer clic en el boton de "ANULACION" (recuadro rojo), la cita médica
cambiara de estado de "Agendado™ a "ANULADQ" (recuadro verde). Posteriormente, podré
proceder a realizar una nueva cita medica.

weles Medua e

Lipweubded

Ton bt i anbiitad




17. Para que el paciente pueda visualizar todas sus citas médicas agendadas, debe acceder a
"Agendar Cita/Citas Médicas por Paciente". Luego, haga clic en el boton "IMPRIMIR" o
"Cancelar” si ya no desea ver el informe.

Carniing ey Moo

ARMADA DEL LCUADOR
HOSNAG
REPORTE OF CITAS MEDICAS

| PEDIATIIA FECMA - MORA CITA ESTADO FOHA I
CREACION
DRIAL IICHARD GARCIA ALEJANDRO 20230306 (800 adion 20230228
I TRAUMA TOLOGA FECMA - HORA CITA ESTADO FecHa
CREACION
| DRIA) TRUNLLD 0N 20230301 11000) rgendado 207302-28
|

18. En el menu "Datos del Paciente/Actualizar Datos", se presentaran los detalles del paciente.
Haga clic en alguno de los datos que aparecen en la siguiente imagen:

> n m

ACTUALIZACION DE DATOS DE PACIENTES
Curhda Twaize:

ey Corres



20. A continuacion, se ofrecera la opcion para que el paciente actualice ciertos datos personales,
tales como direccion, teléfono, celular. Para confirmar y guardar los cambios, haga clic en el
botdn "GRABAR". En caso de no querer guardar los cambios, seleccione el botdn
"DESCARTAR":

ACTUALIZACION DE DATOS DE PACIENTES

21. En el ment "Datos del Paciente/Subir Derivaciones", esta funcién habilita al paciente para cargar
las derivaciones provenientes de otra fuerza o reparto externo no conectado al sistema SIIS. El
archivo debe escanearse en formato PDF de manera legible. Para realizar la carga a la aplicacién
web, haga clic en el boton "CREAR":

SUBIR ARCHIVOS DE DERIVACIONES

23. A continuacién, busque el archivo en su PC, seleccione la derivacion escaneada y haga
clicen "Abrir™:




24. Después, el documento seleccionado en el paso 23 se mostrara en pantalla. Para cargar el
documento en la pagina web, haga clic en el botén "GRABAR". En caso contrario, si no
desea subirlo, seleccione "DESCARGAR". Puede cargar multiples derivaciones por
separado, repitiendo desde el paso 21.

SUBIR ARCHIVOS DE DERIVACIONES

25. En el men( "Consulta/Resultados de Laboratorio”, esta funcion le brinda al paciente la
posibilidad de revisar los resultados de laboratorio de los Gltimos 5 afios. Para ello, debe
hacer clic en el boton "Actualizar":

= Turnos Agendar Cita Datos Paciente Consultas

Resultados de laboratorio

Resultados de laboratorio Paciente > Afio > Mes X Bisqueda... Q
T Filtros = Agrupar por * Favoritos 1-1/71
Numero Fecha HCU Paciente

26. A continuacion, se presentaran todos los resultados de laboratorio organizados por afio y
mes. Debe hacer clic en el boton "Detalles" para visualizar los resultados detallados del

examen.

= Turnos Agendar Cita Datos Paciente Consultas

Resultados de laboratorio Paciente > Afio > Mes % Busqueda Q
TFivos  =Aguparpor % Fovoros v
Numero Fecha HCU Paciente

~ BAZURTO GONZABAY SANDRA ANNABELL (5)
» 2022 (1)
~ 2023 (4)
» FEB (1)
» MAR (1)
» AGO (1)

~ SEP (1)

230918134 18/09/2023 81509 BAZURTO GONZABAY SANDRA ANNABELL Detalles



27. Posteriormente, se presentard el detalle del examen seleccionado:

Detalles de laboratorio X

BAZURTO GONZABAY SANDRA ANNABELL

Fecha 18/09/2023 Namero 230918134

Detalles
Tipo de examen médico Resultado Rango minimo Rango méximo Observacién Unidad
UREA 15.98 17 44 mag/dL

CREATININA EN SUERO 0.61 0.5 1.08 mg/dL



